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QUALA INTELIGENCIA DAS CIDADES INTELIGENTES?
Hugo Cristo Sant’Anna

[...] Todos os capitais, todos os trabalhos, todas as técnicas e formas de

organizagdo podem af se instalar, conviver, prosperar. Nos tempos de

hoje, a cidade grande é o espago onde os fracos podem subsistir.
Milton Santos (2016: 218)

1. Introducao

Um dos desdobramentos mais interessantes da crescente oni-
presenca das redes informaticas é o fortalecimento da crenga no
potencial das Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo (TICs)
como novos motores do desenvolvimento regional e como fer-
ramentas essenciais para o enfrentamento dos problemas urba-
nos. Este capitulo apresenta o pensamento sobre as cidades in-
teligentes, conceito guarda-chuva que engloba todos os anseios
do movimento que repensa os aglomerados urbanos na interface
com as TICs.

O debate é fundado na articulagio entre o trabalho de auto-
res que abordam a cidade em suas diversas encarnagdes e auto-
res que discutem as condigdes para o desenvolvimento da inte-
ligéncia em sistemas artificiais, dentre os quais inscrevo as ci-
dades. A opgéo por essa articulagédo decorre da confuséo gerada
pela mirfade de adjetivos empregados para qualificar as multi-
plas ideias de cidade, denotando tanto objetivos tanto relacio-
nados & experiéncia urbana (qualidade de vida, sustentabilidade,
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habitabilidade, igualdade) quanto as politicas publicas de im-
plantacéo da infraestrutura das Tecnologias de Informacéo e
Comunicagéo e seus desdobramentos em iniciativas de partici-
pacéo social, governo eletrénico, empreendedorismo e econo-
mia criativa.

Comegaremos por uma breve revisio® dos adjetivos que qua-
lificam a cidade em suas variadas encarna¢des mediadas pelo
pensamento urbanistico, abordando em seguida as concepgdes
das inteligéncias artificiais que inspiram as encarnagdes tecno-
l6gicas da cidade, para finalmente discutir os prés e contras de
tais iniciativas, com atencéo especial ao contexto brasileiro.

2. As cidades e a agenda de seus adjetivos

As multiplas encarnagdes da cidade, mediadas pela selecéo e uso
de adjetivos que ancoram as representagdes socialmente parti-
lhadas® que ddo sentido e orientam as praticas de seus habitan-
tes, podem oferecer um rico panorama das agendas que orien-
taram, orientam e orientardo os grandes projetos urbanos da
humanidade. No que tange & agenda do crescimento econdmico,
as estratégias de adjetivacéio da cidade parecem desempenhar
um papel fundamental na elaboragéo do discurso que tanto jus-
tifica as decisGes dos gestores publicos quanto orienta a conduta
dos cidad&os na interag¢do com os modos de vida incentivados
ou inibidos em determinado territdrio.

Aideia de uma cidade inteligente inscreve-se em uma longa
histdria de tensdes entre o que chamaremos de rotulagem e pre-
dicagdo das cidades. A rotulagem tem funcéo prescritiva, de for-
ma que os adjetivos tém sido empregados para explicitar a viséo
de um projeto de cidade. Ja a predicacéo, de funcéo descritiva,
busca categorizar o conjunto dos fendmenos que emergem das
relagBes sociais, culturais, politicas, econdmicas, morais, éticas
e estéticas que atravessam aquele territério. As fungdes citadas
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1. Este capitulo redne trechos do meu
livro A inteligéncia das Cidades a ser
publicado em breve, que analisa em
profundidade a genealogia das cidades
inteligentes do ponto de vista da econo-
mia politica.

2. No sentido proposto por Moscovici
(2011) na teoria das representagdes
sociais.



3. Nos termos de Bergson (1999).

estio mutuamente implicadas, pois, como veremos, um rétulo
pode partir da classe dirigente e ser apropriado pelos habitan-
tes na interagéo com o programa proposto para a cidade, como
também um predicado pode se desenvolver organicamente pe-
las agdes cotidianas dos habitantes daquele territdrio e conta-
minar o discurso dos gestores e planejadores, tornando-se um
rétulo.

Prosseguindo com o raciocinio, parece plausivel sugerir que
a lista de adjetivos que qualificam a cidade tornou-se extensa
para contemplar as tensdes entre atualidade e poténcia:® cida-
de-estado, cidade planejada, cidade administrativista, cidade
empreendedora, cidade industrial, cidade universitaria, cidade
de bem-estar, cidade criativa, cidade sustentével, cidade produ-
to, cidade global, cidade humana, cidade digital, cidade de exce-
¢do, para citar apenas alguns. No continuum dessas tensdes, 0
sentido bottom-up da potencialidade da vida - relativa as expe-
riéncias passadas e presentes, desejos e necessidades de ocupa-
¢éo e circulagio dos habitantes daquele territdrio - concorre com
o sentido top-down da atualidade da cidade racional e funcional,
imaginada e problematizada por arquitetos, engenheiros, sani-
taristas e demais especialistas legitimados pelo poder publico e
pela iniciativa privada (Giovanaz, 2000). A rotulagem da cidade
como problema conforma o campo de atuagido daqueles especia-
listas, que assumem a responsabilidade e reivindicam o direito
da pratica, interpretagéo e solugéo das cidades-problema.

De certa maneira, a extensa e incompleta lista de adjetivos
que mencionei oferece um cardapio de solu¢des para problemas
da cidade, geradas prescritivamente ou descritivamente. A di-
ferenga de natureza, de sentido de operagéo e da fungdo dos
processos de rotulagem e predicagio no desenvolvimento do
espago urbano é central para a discusséo deste capitulo. Os tra-
balhos do arquiteto e matematico Christopher Alexander for-
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necem subsidios tedrico-metodoldgicos para discutir as dife-
rengas citadas.

Em Notes on the synthesis of the form (1964), Alexander apre-
senta trés processos de projeto que podem auxiliar o leitor na
distingéo entre prescrigéo e rotulagem. O processo de projeto
inconsciente é baseado em a¢des diretas do individuo sobre as
inadequagdes do mundo que o cerca, buscando solugdes por meio
da transformacéo concreta da situacéo. Para o autor, a cultura
na qual o individuo estd inserido exerceria as pressdes sobre o
processo de geragdo das solugdes que resolvem problemas, néo
configurando um processo de projeto propriamente dito. Esse
processo seria marcado pela indissociabilidade entre autoria e
uso, uma vez que o agente busca gerar solugdes para os préprios
problemas encontrados na interagéo dele com o mundo. Alexan-
der cita a elaboragéo de solugdes a partir da disponibilidade ime-
diata de materiais ou técnicas, na busca por respostas para os
problemas enfrentados. Haveria também uma conexéo direta
entre falha e corregéo, uma vez que, para o usuario-autor, as ati-
vidades de construgio e reparos fariam parte do cotidiano. Os
usudrios-autores, ao longo do processo de design, néo teriam a
necessidade de desenvolver uma reflexéo acerca do desempenho
das estratégias de solugéo empregadas desvinculada do proble-
ma concreto que gerou a tentativa de tratamento. A pertinéncia
da solugéo é situada, encaixando-se na realidade do agente en-
quanto houver estabilidade para manté-la. As pressdes das tra-
digdes e das praticas consolidadas exerceriam forga consideravel
para manter os encaixes, inibindo a realizagéo de melhorias néo
alimentadas por erros percebidos na experiéncia imediata de uso.

Esse primeiro processo esta fortemente vinculado aos pre-
dicados e as descrigdes bottom-up. O tempo da mudanga é o tem-
po da vida, com as necessidades e desejos das pessoas atuando
como reprodutoras e refor¢adoras de solugdes lapidadas pela
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4. Elaborei essa nogdo com detalhes em
Sant’Anna (2013). Alexander aprofunda
essas ideias em outras trés obras (Ale-
xander, Ishikawa e Silverstein, 2013; Ale-
xander et al., 1979; Alexander, 1975), de-
fendendo a incluso radical dos usuérios
no processo de problematizagdo, delibe-
ragdo e implementacdo dessas solugdes,
tanto no aspecto formal quanto na ges-
tdo financeira dos recursos envolvidos.
5. Ou pensar, fazer e usar, como propus
anteriormente (Sant’Anna, 2013: 32)

histdria para uma mesma classe de problemas. A pertinéncia
das solugGes em cada contexto é dada pela qualidade percebida,
pelo fortalecimento da utilidade, pelo prazer experimentado re-
correntemente apds a aplicagio bem-sucedida de uma estraté-
gia conhecida e disseminada na comunidade: a rua onde o co-
mércio popular se organiza pelo fluxo e rotina das pessoas; os
espagos apropriados pelas criangas para brincarem; os caminhos
abertos sobre a grama apesar dos passeios de concreto.*

Ja o processo de projeto consciente resulta de duas diferen-
cas fundamentais em relagio ao inconsciente: distanciamento
entre o construir e o usar,’ inclusive quanto & disponibilidade
imediata dos materiais e técnicas e & habilidade do agente de
corrigir por sua conta as falhas das inadequagdes; e o surgimen-
to da figura do especialista, que assume o papel social de proje-
tar solugdes para os problemas dos outros. A perspectiva de Ale-
xander é sistémica, descrevendo a emergéncia do processo cons-
ciente a partir do enfraquecimento das tradig¢des, do aumento
da demanda por diferenciagéo individual nas solugdes, motivada
tanto por anseios por exclusividade quanto pela necessidade de
autopromogio e do reconhecimento dos especialistas junto a
sua comunidade. Entretanto, o aumento na importancia da au-
toria individualizada é ameagado pelo aumento igualmente ex-
pressivo da complexidade dos problemas. Se as formas e solu-
¢Bes geradas pelo processo inconsciente foram lapidadas pela
histdria e se consolidaram pela resisténcia das tradi¢des s mu-
dangas, o processo consciente precisa gerar solugdes que sinte-
tizam varidveis ajustando-se aos desejos do demandante, aqui
e agora. As falhas séo corrigidas a posteriori, reportadas pelos
usudrios aos especialistas, que conseguem responder e propor
corregdes em intervalos de tempo cada vez maiores.

O processo consciente expressa os dilemas da rotulagem e
da prescrigéo top-down. A geragio da solugéo inevitavelmente
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congela um determinado estado das coisas, no tempo e no es-
pago, para propor um encaixe: os conjuntos habitacionais que
especificam modos de vida iguais para familias diferentes; os
planos diretores urbanos que propdem zoneamentos globais
apesar das dindmicas locais; e, naturalmente, todas as tentati-
vas de rotular (por forga de lei ou estratégia de marketing) um
territério pela visdo dirigente acerca do que ela pretende ser,
em vez de fortalecer os predicados que se desenvolveram pelo
processo inconsciente, e que poderéo resistir bravamente as
mudangas que virdo de cima.’

Ao longo de Notes, Alexander explica que nio hé sequencia-
lidade entre os processos inconsciente e consciente. A separagéo
feita pelo autor é meramente diddtica e néo significa que have-
ria algum tipo de hierarquia ou vantagem relativa entre eles. O
cerne da discusséo é a complexidade inerente do design de for-
mas adequadas a contextos, de modo que o terceiro processo
apresentado pelo autor descreve um método para atacar a com-
plexidade e incapacidade do designer de enfrentar os dilemas
gerados pelas mudangas observadas entre os dois processos ja
listados. Essa ideia é ent&o proposta como um programa (figura
1), de orientagéo top-down, que analisa o problema gerando uma
estrutura de arvore que representa conjuntos aninhados de va-
ridveis (figura 2) que compdem subproblemas cada vez menores
e mais concretos. Tais varidveis séo independentes entre si, po-
rém a solugéo a ser gerada no conjunto é dependente delas.

A resolugéo global do problema é denominada realizagéo do
programa, que opera em sentido bottom-up, sintetizando subpro-
blemas aninhados em diregéo as solugbes cada vez mais abstra-
tas. Haveria um jogo de forcas entre as varidveis, pensando a
forma adequada ao contexto como um sistema: o todo n#o é re-
dutivel as partes, embora seu desempenho seja dependente de-
las. Nesse momento, ja deve parecer 6bvio ao leitor que Alexan-
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6. Em The Oregon Experiment (Alexander,
1975), o0 autor sintetiza sua critica a esse
modelo, tomando como estudo de caso a
Universidade de Oregon, em Eugene
(EUA).



7. Em The timeless way of building (Ale-
xander et al., 1979), as partes que intera-
gem sdo descritas como padrdes de es-
pago e padrdes de eventos. Estes
ocorreriam em fungio das possibilidades
oferecidas pelos primeiros, de forma se-
melhante as affordances propostas por
James J. Gibson.

Problema Problema
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1. Representagéo em arvore do progra- 2. Representagéo aninhada do problema
ma e sua realizagdo (adaptado de Ale- como conjuntos de variaveis (adaptado
xander, 1964) de Alexander, 1964)

der tentou resolver o impasse do projeto consciente por meio
da configuragéo sistémica da forma (mais tarde definida por ele
como linguagens de padrdes), na qual poderiam coexistir e in-
teragir os conceitos que propus: rotulagens e predicagées, pres-
crigdes e descrigdes, processos bottom-up e top-down, tradicéo
e mudanga, funcionamento local e global.

Ja em A city is not a tree (1988), Alexander descreve a intera-
¢éo entre unidades imutaveis e mutaveis que constituem a com-
plexidade urbana. A parte fisica e imutéavel, que interessa aos
projetistas especialistas, funcionaria como um receptaculo para
as que as pessoas, que sio as partes mutdveis do sistema, pu-
dessem interagir.” A imagem da cidade percebida pela comuni-
dade seria definida pelo conjunto dessas unidades fisicas e imu-
taveis organizadas em conjuntos que se relacionam. Naquele
texto, Alexander introduziu os semirreticulados como ferra-
menta de andlise, que séo estruturas aninhadas mais complexas
e que permitem o estabelecimento de um numero de relagdes
muito maior entre seus elementos muito maior do que aquele
proporcionado por estruturas em arvore. Nos semirreticulados,
a sobreposicédo de duas unidades que pertencem ao conjunto
também é uma unidade, de modo que aqueles elementos fisicos
imutaveis que formam a imagem da cidade podem ser conside-
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rados como parte constituinte das diversas rela¢Ges sociais ne-
cessarias as pessoas. A concepg¢éo da cidade como uma arvore
tende a segregar dominios da atividade humana que podem es-
tar relacionados, como: a separacéo fisica entre o espago de tra-
balho (dreas administrativas, as zonas industriais e comerciais)
e o espago familiar (habitagdes em bairros ou condominios re-
sidenciais); a proposta modernista de separar o espago de lazer
de todo o resto;® ou o espago planejado a partir dos requisitos
do pedestre (calgadas), dos ciclistas (ciclofaixas) e o dos veiculos
(vias expressas). Os acidentes nos limites ou nas trocas entre
esses espagos denunciam a inevitavel sobreposic¢éo decorrente
das relagdes estabelecidas pelas pessoas que circulam neles.

Problema Problema
ABCDE
ABCD ) B
A
ABC CDE
| |} C
AB 0 DE
D
L] L] . | J L ] E
C D E
3. Representagéo como semirreticulado 4. Representagio aninhada como se-
(adaptado de Alexander, 1988) mirreticulado (adaptado de Alexander,
1988)

A estrutura semirreticulada abre espago para o pensamento
que sustenta a qualidade de vida urbana de alguém que cami-
nha de casa para o trabalho pela manh4, deixando os filhos na
escola pelo percurso e retornando para busca-los no intervalo
para o almogo, que pode ocorrer no restaurante que estd a uma
distdncia estratégica de todas essas atividades cotidianas. Ale-
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8. Como apresentada por Le Corbusier e
Eardley (1973).



xander néo nega que a representagéo dos problemas do plane-
jamento urbano em drvores seja mais factivel e redutora de am-
biguidades para os projetistas, porém evidencia as falhas resul-
tantes da andlise compartimentalizada e hierarquizada das dreas
e suas fung¢des na cidade.

A inspiracéo nas obras de Christopher Alexander é impor-
tante para os objetivos deste capitulo porque as solugdes pro-
postas pelos especialistas para as cidades-problema, seja pela
via da rotulagem, seja pelo reconhecimento dos predicados, séo
estruturadas por estratégias de projeto que articulam as tensdes
entre prescrigdes top-down e descri¢des bottom-up, entre poli-
tica publica e experiéncia cotidiana, entre atualidade e poténcia
da cidade. Os adjetivos listados na abertura desta se¢éo, que no-
meiam as encarnagdes das cidades, ndo séo suficientes para re-
velar os desdobramentos daquelas diversas agendas sobre as
relagdes que a vida estabelece com o espago projetado.

Para evitar um entendimento equivocado sobre minha pro-
posta dos rétulos e predicados, acho prudente resgatar de ante-
méo as origens dessa visdo nos estudos sobre a economia poli-
tica das cidades. As tensdes que descrevo néo séo filoséficas ou
restritas & problemética projetual (leia-se configuragio da for-
ma) do espago urbano, pelo contrario. Pensar a dindmica das
cidades atuais a partir das prescri¢des e descri¢es implica re-
afirmar esse tipo de aglomeragio como produto da revolugéo
industrial, constituindo o lugar de exceléncia de produgéo - con-
centrando principalmente capital e méo de obra - e definindo
o estilo de vida daquela localidade e da sociedade que a governa
(Herce, 2015). Essa condigéo favorece o aumento da produtivi-
dade e da rentabilidade do capital, de forma que a dindmica eco-
ndémica de uma localidade se enquadra no que David Harvey
(2014: 172) denomina “renda baseada no poder monopolista de
proprietarios privados sobre certos ativos”.
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Seja pela centralidade, pela disponibilidade de infraestrutu-
ra (transportes, comunicagdo, servigos publicos) ou por quali-
dades Unicas (histéria, cultura, recursos naturais), o valor da
cidade é negociado como produto no mercado globalizado da
competigdo interurbana. A tenséo entre global e local é outra fa-
ceta da rotulagem versus predicagio: as cidades buscam quali-
dades locais unicas o suficiente para serem competitivas, no
limite de oferecerem atrativos reconheciveis e em condigdes de
serem comercializados globalmente.

A exclusividade atrai nfo apenas consumidores, como tam-
bém mio de obra e investimentos, desencadeando a formagéo
de coalizdes amplas envolvendo poder publico, organizagGes da
sociedade civil e empresariado com o objetivo de obter renda
sobre os monopdlios do lugar. O empreendedorismo urbano
(Harvey, 1989), por meio dessa coalizagéo politica, cria uma mar-
ca que descreve e dd forma & natureza e a diregéo do projeto da
cidade. Ndo me parece redundante sugerir, portanto, que o di-
lema da competicéo interurbana se traduz em construir (rotu-
lagem) ou potencializar (predicagéo) e manter monopdlios.

2.1. Solugdes precursoras’
Nos tltimos dois séculos, uma série de autores escreveu sobre
arelagéio entre a localizagéo de determinadas atividades econé-
micas e sua competitividade. Trés séo especialmente importan-
tes para a compreensio da ideia dos monopdlios: a nogéo pio-
neira dos distritos industriais ingleses (Marshall, 1998); o estudo
néo menos paradigmatico acerca da vida econdmica das cidades
realizado por Jane Jacobs (1970); e a redescoberta académica da
importéncia dos clusters para a competitividade das cidades, re-
gides ou nagdes por meio do trabalho de Michael Porter e seus
colaboradores (1985, 1998, 2000).

Esses autores influenciaram o trabalho de economistas, pla-
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9. Por questdes de espago, os dados so-
bre a atividade econémica das cidades
desde o século XIX foram suprimidos
nesta segdo. O texto integral estara dis-
ponivel no meu livro A inteligéncia das
Cidades (no prelo).



10. <www.portodigital.org>

nejadores urbanos e gestores publicos que buscaram alternati-
vas para a sobrevivéncia dos aglomerados urbanos, especial-
mente em momentos de crise, mas também na construgéo de
modelos tedricos acerca das razdes que levaram ao sucesso de
certas regiGes. A Terceira Itdlia (Lastres, 1998; Pyke; Sengenber-
ger, 1990), o Vale do Silicio na Califérnia (Saxenian, 1983; 1990),
ou mesmo parque tecnoldgico do Porto Digital'® em Recife sdo
exemplos com escalas e abordagens distintas para o mesmo pro-
blema: a associagéio entre localizagéo, disponibilidade de capital
humano e financeiro, infraestrutura fisica e juridica e atrativos
naturais e culturais na construgéo de um diferencial capaz de
sustentar vantagens competitivas.

Apesar das semelhancas, tais experiéncias mantém muitas
diferencas. Ha divergéncias importantes sobre as vantagens da
especializagdo versus diversidade das atividades econdmicas para
o desenvolvimento regional (Van Der Panne; Van Beers, 2006),
assim como néo ha consenso sobre o papel do Estado, de insti-
tui¢Bes de ensino e pesquisa e empresariado na construgéo des-
sas vantagens competitivas, apesar de a maioria dos autores
concordarem sobre a necessidade da interacéo entre os trés
agentes (Sabato; Botana, 1993; Etzkowitz, 2009; Lundvall, 2007).
Em certa medida, espera-se que a administragio do territdrio
crie um ambiente regulatério favoravel ao surgimento de novos
negdcios ou a atragéo de empresas jd existentes em busca de
vantagens, a0 mesmo tempo em que as institui¢des de ensino
e pesquisa produzam e espalhem conhecimento de qualidade
na regido por meio dos seus egressos, que por sua vez serdo co-
laboradores ou fundadores dos novos empreendimentos. Nesse
desenho, uma localidade atraente reteria capital humano de
qualidade néo apenas por pagar bons saldrios, mas também por
oferecer uma vida cultural efervescente, marcada pela diversi-
dade, toleréncia e abertura (Florida, 2003). Os resultados desse
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sistema desencadeariam transformagdes econdmicas e sociais
para todos os habitantes da regido.

Distritos industriais e criativos, vales e parques tecnoldgicos
sdo abordagens que favoreceram gradualmente o reconhecimen-
to do protagonismo das pessoas nos processos de desenvolvi-
mento regional. Em outras palavras, ainda que o investimento
em infraestrutura fisica integre a tentativa de construir mono-
pdlios,' a atragdo e retengio de capital humano e criativo pare-
ce ser o principal ativo a ser conquistado por planejadores e
gestores urbanos. A novidade no discurso sobre a competitivi-
dade regional esta na possibilidade de resolugéo dos problemas
das cidades por meio da participagéo dos seus cidadéos.

2.2. A solugio inteligente

A onipresenga das TICs em praticamente todas as esferas da
atividade humana parece ser suficiente para explicar a mencéo
de atributos computacionais nas expectativas das pessoas em
relagdo a qualquer sistema que se diz inteligente, incluindo as
cidades. O jornalista Pedro Doria, por exemplo, ilustra esses
anseios em um artigo'’ escrito para o jornal O Globo no térmi-
no das Paralimpiadas do Rio de Janeiro. O entusiasmo do colu-
nista com as possibilidades oferecidas pela coleta e armazena-
mento intensivos de informag&es por cimeras e roteadores de
internet sem fio durante o evento reforca a crenga no potencial
das TICs para o futuro das cidades:

As prefeituras que criarem mais cedo a cultura de produzir,
processar e aplicar as massas de dados digitais séo as das ci-
dades que terdo vantagem econdmica nas préximas duas dé-
cadas. Os proximos prefeitos precisam ser gente interessada
em tecnologia. Se néo forem, a cultura ndo nascera. Se néo
nascer, vai custar caro ali na frente.
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11. Vide os grandes eventos esportivos,
museus globais, imensos projetos de re-
vitalizagdo dos centros urbanos e outras
iniciativas de city marketing.

12. Doria, P. O Globo 21 set. 2016. Vida
Digital. Disponivel em: <https://goo.gl/
cDzLrp>. Acesso em: 22 fev. 2017.



13. Embora intelligent e smart sejam sind-
nimos na lingua inglesa, o emprego des-
ses adjetivos representam geracdes dis-
tintas da concepgéo das cidades
inteligentes. Para manter a coeréncia do
termo “inteligente” com as diversas refe-
réncias utilizadas ao longo do texto, en-
fatizarei a forma original empregada pelo
autor em questdo em inglés entre parén-
teses apés cada citagdo.

O desafio das cidades inteligentes tem, portanto, duas faces.
A primeira parece dialogar mais fortemente com uma viséo uté-
pica da cidade conectada, que inclui seus cidad&os por meio do
acesso as TICs e as plataformas digitais de participagéo social.
Aimplantagéo dessas infraestruturas naturalmente representa
oportunidades de novos negdcios, mas essa questio é secunda-
ria, pelo menos na retdrica dos evangelistas dessa primeira ver-
tente. A segunda face das cidades inteligentes é explicitamente
vinculada ao desenvolvimento econémico regional, assumindo
que a conectividade urbana é um elemento habilitador do pro-
cesso que atraird empresas intensivas de tecnologia e integran-
tes da classe criativa, a0 mesmo tempo em que gerard novos
empregos e revitalizara dreas centrais degradadas. Nas se¢des
a seguir apresento um conjunto de referéncias que ilustram as
duas interpretagdes do conceito.

2.2.1. Inteligéncia e infraestrutura

Tregua, D’Auria e Bifulco (2014) explicam que defini¢des como
cidade digital, inteligente (intelligent),* ubiqua, conectada, hibri-
da, informacional, criativa, que aprende, humana e inteligente
(smart) seriam disseminadas por diferentes atores, referindo-se
ao caminho que seria trilhado pela cidade em diregéo ao desen-
volvimento de uma inteligéncia (smartization). Segundo os au-
tores, a adogéo crescente das TICs na governanga das cidades
teria dado origem a definigdo das cidades digitais, que promo-
veria o aumento da participagéo cidadéd em iniciativas de demo-
cracia e governo eletrdnico. A cidade digital, nessa perspectiva,
seria considerada uma representagdo digital da cidade, sem fron-
teiras, na qual as pessoas compartilhariam dados, informacéo
e conhecimento em rede. Em outra diregdo, a defini¢éo das ci-
dades inteligentes (smart) seria menos orientada aos aspectos
de infraestrutura das TICs e mais preocupada com aspectos da
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melhoria da qualidade de vida no espago urbano baseados na
aplicagdo de plataformas tecnoldgicas.

O estudo bibliométrico de Cocchia (2014) contribui para sus-
tentar tal disting¢do ao apresentar uma anélise sobre as defini-
¢Oes de cidade digital e cidade inteligente (smart), abordando a
origem e difusdo de cada definigio junto & comunidade acadé-
mica. De acordo com os resultados, as defini¢des da cidade co-
mo digital seriam mais uniformes por se concentrarem na apli-
cacio de TICs na melhoria dos servigos e informacgdes oferecidas
aos cidad@os. Ja as defini¢bes de cidade inteligente (smart) se-
riam mais diversificadas, em fung¢éo da amplitude de propdsitos
a serem atingidos numa cidade filiada a essa perspectiva. Ainda
assim, a autora enfatiza certas caracteristicas compartilhadas
pelas cidades inteligentes, tais como o papel da inovacgéo e da
tecnologia, os requisitos ambientais, o desenvolvimento econd-
mico e social, e mais recentemente o uso de TICs. Por essa ana-
lise, as cidades digitais teriam se tornado um subconjunto das
cidades inteligentes.

Arevisdo integrativa realizada por Chourabi et al (2012) apre-
senta outro panorama dessa diversidade de concepgdes, suge-
rindo que uma cidade inteligente poderia ser entendida como
um grande sistema orgénico que conectaria toda a infraestru-
tura critica (dgua, energia, redes de comunicagéo, vias, iméveis)
e os servigos relacionados (transporte publico, satde, educagéo,
seguranca, administragéo) por meio de um sistema nervoso cen-
tral (Tecnologias de Informagéo e Comunicagéo) que coleta e in-
tegra dados em tempo real, auxiliando os processos decisérios
da administracéo e dos cidad&os. Para esses autores (idem: 2.290):

A nova inteligéncia das cidades, portanto, reside no aumen-
to efetivo da combinagéo de redes de telecomunicagéo digi-

tal (os nervos), inteligéncia incorporada e ubiqua (os cére-
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14. Centro de Operagdes Rio: <http://cor.
rio/>

15. Centro Integrado de Comando: <http://
www2.portoalegre.rs.gov.br/ceic/>

16. G1 - Sala de Situacdo: <https://goo.
gl/YcU3yZ>

bros), sensores e tags (6rgéos dos sentidos) e software (as com-
peténcias de conhecimento e cognitivas).

Nam e Pardo (2011) definem as cidades inteligentes (smart)
como uma nova abordagem para o planejamento urbano, ope-
rando de forma inovadora na prevencéo das crises geradas pe-
los problemas da urbanizagéo rapida, sejam eles técnicos, fisi-
cos, materiais, sociais, politicos ou organizacionais. A partir de
uma anélise de defini¢des em uso na literatura sobre as cidades
inteligentes, esses autores reconhecem trés temas-chave: 1) o
papel da tecnologia como habilitadora de uma cidade inteligen-
te, embora ndo como o fator mais critico; 2) os processos que
promovem a inteligéncia da cidade, transformando-a funda-
mentalmente e melhorando a forma a forma de prestagéo de
servigos; 3) visdes de um futuro melhor, prevendo economia,
governanca, mobilidade, ambiente, pessoas e modos de vida em
suas versdes inteligentes.

Weiss et al (2013) defendem que, nas cidades inteligentes, as
TICs podem fornecer os meios para monitoramento e gerencia-
mento das infraestruturas e dos servigos urbanos, encurtando
a disténcia entre o poder publico e os cidad&os. As cidades dei-
xariam de ser prestadoras de servigos para se tornarem plata-
formas de servigos, satisfazendo diversas demandas dos cida-
déos e das empresas instaladas. As autoras realizam uma reviséo
de diversos conceitos e ideias sobre as cidades inteligentes, ten-
do em vista a andlise de trés casos brasileiros: Rio de Janeiro
(RJ), Curitiba (PR) e Porto Alegre (RS). Essas cidades possuem
centros de comando inteligente (Centro de Operagdes Rio - COR"
no Rio de Janeiro; Centro Integrado de Comando — CEIC," em Por-
to Alegre; e a Sala de Situagdo,'® em Curitiba), que coletam, con-
centram e reunem dados de diversas fontes e agéncias com o
intuito de melhorar a prestagéo dos servigos municipais.
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Para Glasmeier e Christopherson (2015), esses temas apare-
cem nos interesses de diferentes advogados das cidades inteli-
gentes: académicos estariam interessados nas aplicagdes tecno-
légicas que capturam e rastreiam os usos humanos das infraes-
truturas urbanas, possibilitando a elaboracéo de solugGes para
diversos problemas das cidades; filantropos veem solugdes para
doengas urbanas, em diregéo a maior equidade, melhor quali-
dade de vida e empoderamento dos cidadios; empresas da drea
de informag&o enxergam um mercado lucrativo e sustentavel
para aplicagdes de gerenciamento urbano.

Os trabalhos citados até aqui néo representam uma reviséo
extensiva nem tampouco significativa da produgéo cientifica
da area, a despeito de oferecerem um panorama geral das dis-
cussdes sobre a implantagéo de novas infraestruturas de conec-
tividade urbana que sdo aparentemente recorrentes na tematica
das cidades inteligentes. Tal recorréncia pode ser observada
mesmo fora dos circulos académicos, em documentos elabora-
dos por diferentes empresas e institui¢des que prestam servigos
e oferecem solugGes “inteligentes” potencialmente aplicaveis
em qualquer cidade do planeta: SAP Hana,"” IBM Smarter Cities,"®
Verizon Smarter Communities," Cisco Smart Cities, 2’ Huawei Smart
City Solution,* Instituto das Cidades Inteligentes®’ e a Iniciativa
Cidades Emergentes e Sustentdveis” do Banco Interamericano de
Desenvolvimento.

A ideia de um sistema artificial capaz de exibir comporta-
mento inteligente desafiou diversos pesquisadores ao longo do
século XX e estd longe de obter uma solugéo definitiva. A difi-
culdade n#o paira apenas sobre a complexidade de se implemen-
tar uma certa inteligéncia artificial, mas pressupde também a
definicéo, ainda que incompleta, do que seria uma conduta efe-
tivamente inteligente de um sistema em um determinado con-
texto. Os candidatos as respostas vidveis incluem: agentes que
154
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17. <http://discover.sap.com/hana/en-us/
customer-citybuenosaires/index.html>
18. <http://www-03.ibm.com/press/atta-
chments/IBV_Smarter_Cities_-_Final.
pdf>

19. <http://www.verizonenterprise.com/
products/internet-of-things/smart-ci-
ties/>

20. <http://www.cisco.com/c/en/us/so-
lutions/industries/smart-connected-
-communities.html>

21. <http://enterprise.huawei.com/ilink/
cnenterprise/download/HW_315743>

22. <http://www.ici.curitiba.org.br/>

23. <https://publications.iadb.org/hand-
le/11319/7743>



24. As ferramentas de busca do Google,
de recomendacdes de produtos da Ama-
zon.com ou de mdsicas no Spotify, o sis-
tema que integra as multiplas fontes de
dados que fornecem as respostas do SIRI
da Apple ou a aplicagio Wolfram|Alpha
sdo exemplos dos tipos de habilidades
“inteligentes” atribuidas a esses agentes.
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5. Painel no Aeroporto Internacional de
Bogot4, na Colémbia: “Como vocé en-
volve trés milh3es de pessoas no comité
de planejamento de uma cidade? E sim-
ples. A resposta é SAP Hana” (tradugéo
nossa).

provavam teoremas de légica simbdlica, jogavam xadrez, com-
punham musicas baseadas em regras de contraponto, geravam
designs para a fabrica¢io motores elétricos a partir dos requi-
sitos fornecidos pelos clientes e detectavam padrdes visuais
(Newell, 1958; Newell; Shaw; Simon, 1959); processadores de
linguagem natural que parecem compreender dilemas dos seus
usudrios e estabelecer didlogos terapéuticos (Weizenbaum,
1966); sociedades de pequenos agentes de propdsito especifico
que colaboram para solucionar problemas (Minsky, 1988); e
agentes que fazem recomendagdes com base no comportamen-
to anterior do usudrio, ou que executam tarefas de busca em
bases de conhecimento de propédsito multiplo.**
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Se ignorarmos, por razdes puramente didaticas, os diferen-
tes objetivos e distintas estratégias de implementac&o dos sis-
temas citados, podemos sugerir que eles compartilham em maior
ou menor grau um relacionamento com a disciplina de resolu-
¢éo de problemas (problem solving). Essa area, que tem fortes
raizes na revolugio cognitivista da segunda metade do século
XX, descreve as condutas inteligentes como a selecéo e aplica-
¢éo de processos eficazes ou néo na solugio de determinado
problema. Tais processos, denominados heuristicas, séo aplica-
dos a toda sorte de problemas e tém um aspecto geral e inde-
pendente de questdes particulares envolvidas. De acordo com
Polya (2006), o estudo das heuristicas busca encontrar formas
de tratamento dos problemas em geral e conhecer as operagdes
mentais tipicas que beneficiariam a resolugéo deles.

A generalidade e simplicidade necessarias para as heuristi-
cas devem-se a utilidade delas como atalhos para a resolugéo
de problemas diferentes (Sternberg, 2010). O ser humano tem
capacidade limitada para memorizar solu¢Ges para todos os
problemas que enfrenta, de maneira que as heuristicas se apre-
sentam como estratégias simples de solugéo de propdsito mul-
tiplo, aplicadas de forma intuitiva e as vezes até especulativa
(tentativa e erro) nas variadas situagdes enfrentadas pelos in-
dividuos. Para Marvin Minsky, um dos fundadores do Labora-
tério de Inteligéncia Artificial do Instituto de Tecnologia de Mas-
sachusetts (MIT), inteligéncia seria o nome dado aqueles pro-
cessos que ainda néo entendemos e que nos habilitam a resolver
problemas que consideramos dificeis (Minsky, 1988). Nesse
momento, parece-me importante informar o leitor de que ha
autores como Gardner (1994, 1998) interessados em expandir
a defini¢do de inteligéncia dos seres humanos para além das
habilidades de resolucéio de problemas. Uma vez que estamos
interessados no comportamento inteligente de sistemas arti-
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25. O computador Deep Blue da IBM, que
venceu o mestre enxadrista Garry Kaspa-
rov em 1997, calculava cerca de 200 mi-
lhdes de movimentos possiveis por se-
gundo.

26. Solugdes contemporaneas como o
Watson da IBM, combinam processamen-
to de linguagem natural e bases de dados
gigantescas para responder perguntas de
virtualmente qualquer area de conheci-
mento. Quando um usudrio pergunta ao
buscador do Google ou SIRI onde comer
uma pizza, esses servicos utilizam estra-
tégias semelhantes buscando, recupe-
rando e organizando resultados de diver-
sas fontes e gerando uma resposta que
“parece” ter vindo daquilo que a aplica-
¢do “sabe” sobre a pergunta.

ficiais, é prudente n#o ignorar perspectivas alternativas no li-
mite de néo perder o foco acerca do tipo de inteligéncia espe-
rada para as cidades. Abordaremos essas perspectivas mais a
frente.

Retornando aos exemplos citados anteriormente (problemas
de légica simbdlica, xadrez, composi¢édo musical etc.), a aplica-
¢éo de heuristicas na resolugio de problemas por sistemas ar-
tificiais tem pelo menos duas formas de ser implementada. Va-
mos & primeira e mais popular delas, ao menos para o senso
comum: considerando um determinado estado de um tabuleiro
de xadrez, uma inteligéncia artificial realizaria uma busca exaus-
tiva® dos movimentos conhecidos e possiveis para as pecas dis-
poniveis, e de cada uma das suas consequéncias dezenas de jo-
gadas & frente.?® E importante destacar que a construcio de um
banco de dados com o maior niimero possivel de registros de
partidas de mestres enxadristas nio é suficiente para o funcio-
namento do sistema. Ha uma camada superior adicional de in-
formacdes sobre cada jogada, classificando e qualificando aque-
les dados na interagéo com as regras do jogo e até com o histé-
rico das partidas do oponente, de forma que possam ser sele-
cionados em fungdo de sua pertinéncia funcional (a eficicia)
para determinado estado do tabuleiro.

Esse modelo de inteligéncia, geralmente rotulado como com-
putacionalista, deve muito ao trabalho pioneiro de Herbert Si-
mon e Allen Newell nas décadas de 1950 e 1960. Resumidamen-
te, a mente funcionaria como um computador, de forma que a
inteligéncia seria explicada pela manipulagéo serial de simbolos
que representariam objetos do mundo real. Para explicar essa
manipulagéo, os autores (Simon; Newell, 1976) utilizam duas
nogdes: designagdo e interpretacdo. A primeira sugere que uma
inteligéncia deve ser capaz de afetar seu comportamento a par-
tir de expressdes formadas por simbolos que designam objetos
157
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do mundo. A segunda explica que o sistema pode interpretar
uma expresséo se ela designa um processo e se esse processo
pode ser executado pelo sistema. As condutas inteligentes das
inteligéncias artificiais seriam, portanto, dependentes das ope-
ragGes de designacéo e interpretacéo, e pautadas por expressdes
simbdlicas que representam o estado das coisas no mundo. Es-
sas expressdes sio regras de producdo e estruturam as agdes do
sistema como algoritmos, cuja sintaxe envolve simbolos e con-
dicionais que estabelecem a relagéo entre eles (se rei e dama do
oponente estiverem em posigdo de ataque contra meu rei, entdo mo-
verei o rei para outra posigio) gerando determinada seméntica
(defesa a um xeque-mate).

Parece razoavel sugerir que a inteligéncia do sistema depen-
de muito do conhecimento que seu projetista tem do problema,
dos seus estados possiveis e dos operadores disponiveis para
transformar esses estados em direcdo & solu¢do.” Em sintese, o
comportamento inteligente do modelo computacionalista es-
taria ancorado em trés agdes: a percepgio do mundo, a recons-
trugdo simbdlica do mundo percebido em expressdes capazes
de serem manejadas pelo sistema (designagéo) e a tomada de
deciséo dependente das expressdes (interpretagéo).

Uma segunda forma de construir inteligéncias artificiais que
resolvem problemas dispensaria a consulta & base de conheci-
mentos a cada jogada, utilizando-a apenas no treinamento uma
rede de “neurdnios” artificiais. Ao contrario das representagdes
simbdlicas dos objetos armazenadas nas bases de conhecimen-
to do exemplo anterior, as representag¢des em redes neurais ar-
tificiais emergem da topografia do conjunto. Cada neurdnio pos-
sui um limiar de ativacéo (a atividade local), propagando a in-
formac&o recebida (entrada) para suas conexdes (saida) desde
que o estimulo tenha intensidade suficiente. Essas conexdes
entre neurdnios organizados em camadas tém pesos que séo
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27. Essa defini¢do para o processo de re-
solugdo de problemas é extremamente
genérica e difundida na psicologia cogni-
tiva norte-americana, nio merecendo
aprofundamento no escopo deste texto.
As publicagses de Newell (1958), Newell,
Simon e Shaw (1959) ou o capitulo 11 de
Sternberg (2010) oferecem uma reviso
suficiente da visdo computacionalista do
processo de resolugdo de problemas.



28. As redes neurais ainda podem ser
treinadas sem supervisdo, explorando
conjuntos de dados em busca de agrupa-
mentos semelhantes, ou via aprendizado
por reforgo, baseado na avaliag3o de re-
compensas e puni¢des para uma deter-
minada agdo do sistema no ambiente.
29. MIT Technology Review. Diponivel em:
<https://goo.gl/nnuvge>. Acesso em: 22
fev. 2017.

30. Verpagina 150.

ajustados conforme o treinamento (a regra de aprendizagem),
de modo que uma estimulagdo semelhante no futuro desenca-
deie a mesma topografia “aprendida” anteriormente e gere a
saida desejada pelo treinador. A arquitetura desse tipo de inte-
ligéncia, baseada nas conexdes entre os nds da rede, fez com que
essa proposta fosse conhecida por termos como conexionismo
ou processamento paralelo e distribuido.?®

Voltando ao xadrez, uma inteligéncia artificial baseada em
redes neurais chamada Giraffe* aprendeu a jogar contra si mes-
ma a partir de 175 milhdes de posigdes no tabuleiro, avaliando
quais posi¢des eram fortes ou fracas (ajustando os pesos das co-
nexdes) em funcio do resultado final do jogo. Apesar de ser um
pouco diferente da explicagio que ofereci sobre as regras de pro-
dugdo, o comportamento do programa Giraffe é igualmente da-
ta-driven e representacionalista: seja pela ativagio de determi-
nada topografia pelos estimulos as redes neurais, seja pela busca
exaustiva de heuristicas em bases de conhecimento, o que esta
em jogo é uma nocéo de inteligéncia que representa, ou melhor,
computa o mundo ao seu redor a partir de dados.

No contexto das cidades inteligentes, os modelos de inteli-
géncia que apresentei no breve panorama anterior podem aden-
sar a interpretagio da afirmagéo feita pelo jornalista Pedro Dé-
ria.’® Se de fato h4 alguma vantagem econdmica fosse obtida
pelas cidades que conseguirem produzir, processar e aplicar mas-
sas de dados digitais, tal dianteira resultaria de uma certa
representagéo de cidade a partir do que foi coletado e, princi-
palmente, da aplicagdo dessa representacéio na tentativa de mu-
dar os estados daquela cidade em momentos de adversidades e
crises. Esse desenho parece fazer muito sentido para a face in-
fraestrutural das cidades inteligentes, uma vez que estamos li-
dando com plataformas de servigos publicos: transporte, segu-
ranga, energia, educagéo etc.
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A capacidade preditiva (a pericia do sistema) resultaria pre-
cisamente do acimulo de dados sobre estados de desempenho
satisfatdrio de cada um dos subsistemas que compdem a cidade
(o conjunto de dados de treinamento). O processo de solugéo de
problemas (a inteligéncia propriamente dita), grosso modo, con-
sistiria em detectar a emergéncia de determinado estado de cri-
se (a representagéo ou topografia do problema) e em seguida
alterar o estado dos variados dispositivos conectados ao siste-
ma até que a rede recupere uma situagéo desejavel conhecida.

Por exemplo, sistemas oferecidos pela maioria dos fornece-
dores® de plataformas para smart cities permitem ajustar auto-
maticamente a temporizagio dos semaforos em vias congestio-
nadas para reduzir retengdes, ou mesmo desviar o trafego das
vias alimentadoras para outras rotas menos carregadas em ho-
rarios de pico ou em caso de acidentes de trénsito. Em termos
projetuais, tais sistemas séo concebidos como o processo de re-
solucéo de problemas em arvore de Alexander, com o programa
representando o sentido top-down de captura dos dados sobre
as varidveis por meio de sensores (cimeras, medidores de velo-
cidade), e a realizagdo do programa consistindo no ajuste bottom-
-up dos atuadores (seméforos, redutores de velocidade) rumo a
solugéo. Essa comparagéo néo se trata, de forma alguma, de uma
metafora. Alexander efetivamente desenvolveu a nocéo do pro-
grama como um algoritmo, inclusive implementado em com-
putadores da época.

Por outro lado, ha problemas urbanos para os quais néo ha
dados que permitam realizar predig¢des ou cuja detecgéo por
meio de sensores nio seja nem imediata ou quantificivel. Em
areas como a educagéo, testes padronizados (que na pratica fun-
cionam como sensores) e indices de desempenho (a partir dos
quais gestores podem definir politicas publicas) séo extrema-
mente controversos.’’ J4 na drea da saide, hd experiéncias bem-
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31. Smart+Connected Traffic da Cisco e
IBM Intelligent transportation sdo exem-
plos dessas plataformas.

32. Strauss, V. PISA’s potentially dange-
rous problems — and what to do about
them. The Washington Post, Apr. 19, 2015.
Disponivel em: <https://goo.gl/i8TT6Y>.
Acesso em: 22 fev. 2017.



33. A Prefeitura de Vitéria (ES) adotou o
Sistema de Avaliagdo de Atendimento
dos servigos prestados pelas unidades de
satide por SMS (short message servisse)
desde maio de 2014. Informagdo disponi-
vel em: <https://goo.gl/yUVQU9>. Aces-
so em : 22 fev. 2017.

-sucedidas de avaliagio da qualidade dos servigos pela populagéo
que adotam tecnologias de baixo custo de implantagéo e manu-
tengdo, apesar de a participacio ainda ser baixa®® e da capacida-
de de intervencéo do poder publico nio ser instantanea. Aqui
entram em cena os semirreticulados de Alexander e a dificul-
dade de solucionar problemas cuja intersecgéo das variaveis que
geram o estado do sistema também s&o varidveis a serem con-
sideradas. Um estudante com baixo desempenho num teste pa-
dronizado pode enfrentar dificuldades para se deslocar diaria-
mente até a escola, por morar longe e depender de um sistema
de transporte publico precério. Ou ainda pode ter problemas de
saude decorrentes de falta de saneamento basico e da falta de
médicos na rede de atengéo basica a sadde, prejudicando sua
assiduidade e concentracéo durantes as aulas.

Em todas as areas nas quais os problemas urbanos séo cap-
ciosos e multideterminados (acredito que na maioria delas), a
complexidade para gerar representagdes apropriadas do proble-
ma aumenta significativamente, assim como diminui o poten-
cial de participacio digitalmente mediada dos cidadzos. E nesse
sentido que a segunda face das cidades inteligentes ganha visi-
bilidade, por meio da combinagéo de inovagéo tecnoldgica e de-
senvolvimento econdmico para a superagio dos dilemas
urbanos.

2.2.2. Inteligéncia, competitividade e prosperidade

A relagdio entre as cidades inteligentes e os polos de desenvol-
vimento econdmico como os distritos industriais, criativos e
parques tecnoldgicos citados nas se¢des anteriores é baseada na
potencialidade de requalificagéio de dreas urbanas por meio dos
resultados socioecondmicos dessas iniciativas. H4 um misto de
prosperidade resultante do ethos das cidades inteligentes como
ambiente inovadores capazes de enfrentar os problemas da ci-
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dade enquanto gera riqueza para seus cidaddos. Duarte (2005:
122), no estudo sobre a Cidade Multimidia de Montreal (Canadd),
argumentou que

[...] a articulagéo de politicas nacionais e provinciais com ob-
jetivos claros de desenvolvimento socioecondmico ligado a
um ramo tecnolégico inovador, o diagndstico de oportuni-
dades de mercado e o envolvimento da escala municipal na

atragdo de determinado tipo de empresa para uma regiéo

especifica da cidade e na articulagio com outros atores, como

investidores imobilidrios e universidades, podem fazer com
que, mais do que um receptaculo, a cidade torne-se a catali-
sadora do desenvolvimento de um polo tecnoldgico inovador
tanto pela economia tecnoldgica quanto pela recuperagéo de

um contexto urbano.

As origens do parque tecnoldgico de Montreal descritas pelo
autor sdo muito semelhantes as do Porto Digital em Recife - ten-
tativa de revitalizagéo de dreas centrais degradadas, criacéo de
alternativas para evitar a fuga de capital humano para regides
com melhores oportunidades (Pereira et al., 2009) - e 0 mesmo
pode ser dito das a¢des que viabilizaram o projeto: programa de
beneficios fiscais para atrair empresas para a regido; investi-
mentos imobilidrios para a construcéo da infraestrutura neces-
saria para a operagdo das empresas numa area de 121 mil me-
tros quadrados; recuperagéo do bairro por meio de projeto ur-
banistico especial (idem: 127). Documentos ligados & iniciativa®
informam que as empresas instaladas na regifio até 2003 pude-
ram receber créditos tributarios de até 40% do saldrio anual pa-
go aos funciondrios envolvidos em atividades inovadoras espe-
cificas do setor, em jornada semanal minima de 26 horas e 40
semanas de trabalho por ano. Atualmente os créditos tributa-
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rios do setor oscilam entre 26,25% e 37,5% e a regiio emprega
cerca de seis mil pessoas, com salarios acima da média do res-
tante da cidade.

O caso de Montreal nio deixa duvidas sobre o interesse da
administracéo local em articular geracéio de massa salarial, re-
generacgdo urbana e criagio de novas matrizes econdmicas. A
cidade canadense, como muitas outras, experimentou uma de-
sindustrializagéo a partir dos anos 1980, com a maioria das in-
dustrias pesadas afastando-se do centro em diregéo a dreas com
metro quadrado mais barato e melhor infraestrutura para rece-
ber insumos e escoar a producéo.

A nova economia que se desenvolveu na Cidade Multimidia é
criativa nos termos de Richard Florida (2003), e ndo é um caso
especial. Os fatores principais das cidades inteligentes (smart)
sdo organizados em trés categorias: tecnoldgicos, institucionais
e humanos (Nam; Pardo, 2011). A primeira corresponde a face
infraestrutural discutida na segfio anterior. A segunda diz res-
peito ao envolvimento da administragéo local na proposta, cons-
truindo um ambiente favoravel em termos de governanga, trans-
paréncia, estratégias e atividades promocionais, e na criagéo de
redes e parcerias que viabilizem o projeto. N&o se trata de uma
mudanca de discurso, mas de uma mudancga formal na dindmi-
ca de gestéo da cidade, alterando a interagdo entre as diversas
esferas e entidades da administragéio publica tendo o cidadéo
como centro do processo (citizen-centric). A terceira categoria é
a do capital humano, remetendo a classe criativa e a sua capa-
cidade de resolver problemas dos aglomerados urbanos por meio
da criatividade, da cooperagio e de “ideias brilhantes™ “[...] O
rétulo cidade inteligente, portanto aponta, para solugdes espertas
por pessoas criativas” (Nam; Pardo, 2011: 287, tradugéo nossa).

A prosperidade da cidade inteligente resulta, em tese, da ca-
pacidade de pessoas inteligentes, qualificadas e engajadas na
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transformagéo do lugar no qual habitam. Institui¢des de ensino,
governos, empresas e organizag¢des da sociedade civil colabora-
riam tendo a agenda comum do desenvolvimento da cidade. To-
dos os modelos de desenvolvimento econémico mencionados
até o momento, dos distritos industriais as cidades criativas e
parques tecnoldgicos, encontram a mais potente encarnagio
nas cidades inteligentes. Na visio dos evangelistas, negdcio da
cidade inteligente é o seu préprio desenvolvimento, empurrado
pelos empreendimentos gerados por criativos que melhoram os
servigos oferecidos a todos ou atraidos pelo excelente ambiente
institucional, apoiados por uma administragéo local presente e
facilitadora desses processos inovativos. A cidade inteligente
gera emprego e renda, reduz desigualdades, usa recursos natu-
rais de forma consciente e gera qualidade de vida, tudo isso ado-
tando processos decisdrios democraticos que envolvem toda a
comunidade. Apds a apresentagio dos rétulos, podemos final-
mente retornar as descrigdes.

3. Acrise dos rotulos

Nas se¢des anteriores, descrevi a agenda de alguns adjetivos das
cidades que considero importantes precursores da encarnagéo
inteligente dos aglomerados urbanos, e que excluem da discus-
séo as tensdes entre a atualidade e a poténcia, entre as delibe-
ragdes dos gestores e o cotidiano dos cidadéos, entre prescrigéo
e descrigéo, rotulagem e predicagéo.

Ha, entretanto, visdes menos festivas acerca dos impactos
do discurso da competigéo interurbana sobre o planejamento
das cidades. Hall (2016) sugere que a mudanga de foco da cida-
de do bem-estar para a cidade maquina geradora de riqueza te-
ve como causa a crise econémica dos anos 1970 e 1980. Nessa
época, os habitantes das cidades afetadas pela recesséo nos EUA,
Inglaterra e Europa comegaram a questionar a legitimidade das
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estratégias de planejamento anteriores, que na pratica contro-
lavam o crescimento fisico das dreas urbanas, passando a de-
mandar dos dirigentes a geragio de novas atividades econdémi-
cas capazes de gerar trabalho e renda.

As cidades inteligentes, como vimos, podem ser entendidas
como mais uma encarnacéo dos planos de revitalizagéio econé-
mica e social urbana, integrando a linhagem das cidades indus-
triais, empreendedoras, criativas ou [insira aqui o rétulo mais
recente]. Se a rotulagem top-down implica uma coalizagéo da
classe dirigente em prol de uma certa agenda de orientagéo com-
putacional, a descrigéo bottom-up dos resultados da mesma agen-
da oferece indicios sobre os sucessos, fracassos e limitag¢des des-
se ideario. A concepgio sistémica de cidade, defendida por Chris-
topher Alexander, dispensa o uso de critérios de avaliacéo ex-
ternos a pauta da inteligéncia, uma vez que assume que espago
fisico e relagdes sociais sdo indissocidveis. Uma analise sisté-
mica das cidades inteligentes deve, portanto, conectar cada de-
cisdo infraestrutural & sua dimens&o humana. O que apresento
a seguir, contudo, sio indicios do abismo que separa, de um la-
do, as tentativas de transformar a cidade por meio da inteligén-
cia computacional e, do outro, a melhoria da qualidade de vida
de seus habitantes, em sentido amplo.

Recuperando os resultados do estudo de caso sobre a inteli-
géncia das cidades do Rio de Janeiro, Curitiba e Porto Alegre
(Weiss et al., 2013), observa-se que, apesar do grande investi-
mento na gestdo das infraestruturas e servigos publicos, os pro-
blemas urbanos tradicionais ainda precisam ser enfrentados:
geracéo de renda, saneamento basico, educagéo, mobilidade,
saude e seguranga. As autoras explicam que cada uma das cida-
des analisadas escolheu um percurso distinto para ingressar no
grupo das cidades inteligentes, em fungéo de suas peculiarida-
des histdricas, geograficas e culturais. Ainda assim, o inicio do
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processo nos trés municipios se deu com investimento em in-
fraestruturas de captura, transmisséo e tratamento de dados
dos servigos existentes.

Assumindo a diversidade de caracteristicas e particularida-
des das cidades contemporéneas, em paralelo a necessidade de
diferenciagéo exigida pela concorréncia no mercado de forne-
cimento de TICs, essa oferta semelhante de solugdes parece
apontar para o que Hollands (2008) discute como suposi¢Ges
frequentemente assumidas pelo rétulo das cidades inteligentes,
sem uma reflexdo critica apropriada da realidade de cada con-
texto urbano. Para o autor, os defensores da agenda positiva das
cidades inteligentes assumem que haveria, por exemplo, con-
senso na comunidade em prol das mudangas nos modos de vida
e trabalho a serem inseridas pela introducéo das tecnologias em
uma determinada regido; que o relacionamento entre o setor
publico, financiador da infraestrutura de TICs, e o setor priva-
do, responsavel pelo fornecimento, seria sempre saudavel e
orientado a um bem comum; ou ainda que os interesses de acu-
mulagéo de capital dos investidores estariam alinhados aos ob-
jetivos de sustentabilidade da comunidade.

A retdrica do investimento em infraestruturas de tecnologias
da informac&o como primeiro passo para “transformar” (ou ro-
tular) cidades em cidades inteligentes é lugar-comum, alcangan-
do adeptos tanto no Poder Executivo quanto no legislativo. O
Programa Brasil Inteligente, por exemplo, instituido pelo Decreto
n° 8.776/2016,*° tem como objetivo alcancar a universalizagio
do acesso a internet no pais, tendo realizado em 2016 a primei-
ra chamada publica para implantagio de infraestrutura inteli-
gente e disponibilizagéo de aplicativos de governo eletrénico
aos municipios brasileiros.” Ja o projeto de lei (PL) n°4.847/2016,*
de autoria do deputado federal Vicente Candido (PT/SP), trata
da instituicéo de parcerias publico-privadas (PPP) para
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39. Frente Parlamentar Mista de Apoio ds
Cidades Inteligentes e Humanas: http://
fpcidadesinteligentes.com.br/

40. Cinco prioridades iniciais da Frente
Parlamentar: <https://goo.gl/ahCg7M>
41. Sterling (2014) nos lembra que a in-
ternet das coisas ndo é sobre dispositi-
vos conectados a internet, mas uma
“transformagdo épica: automacéo de
propésito maltiplo por meio de vigilancia
digital de banda larga”.

[...] desenvolvimento de Tecnologias de Informagéo e Comu-
nicagéo para emprego na area de seguranga publica e aplica-
¢80 na transformacéo das dreas urbanas em cidades inteli-
gentes em todo o territério nacional.

Segundo as justificativas do PL, seria necessério criar meca-
nismos top-down para incentivar e facilitar concessées admi-
nistrativas e patrocinadas para a implantagéo de tecnologias a
serem aplicadas prioritariamente na vigilancia das areas publi-
cas. A tal “transformac&o” inteligente das cidades segue o man-
tra da captura e processamento de dados, financiada por fundos
abastecidos, pelo menos em parte, por recursos publicos. Os
municipios terdo “direito” as imagens e sons capturados dentro
de seus limites geograficos e “podera” haver margem de prefe-
réncia para propostas que utilizarem tecnologias ou equipamen-
tos nacionais nas concessdes. Na pratica, o caminho permanece
livre para que as gigantes globais de tecnologia explorem o
imenso mercado pavimentado por uma frente parlamentar mis-
ta,”® composta por nada menos que duas centenas de deputados
e senadores oriundos de diversos partidos e unidades da
federacdo.

A atuacgéo dessa frente parlamentar pré-cidades inteligentes,
obviamente, néo pretende se limitar a criar ambientes regula-
térios favoraveis as concessdes. A agenda de prioridades do gru-
po*® inclui: redugdo do investimento minimo das concessiona-
rias PPPs nos estados e municipios; desonerag¢des para servigos
de comunicacéo de dados, com foco em solu¢des de internet das
coisas;*! a criagdo de um banco de dados que possa auxiliar ad-
ministradores municipais na elaboragéo de projetos; e permis-
séo para a aplicagdo de recursos da controversa contribuicéo
para custeio da iluminagéo publica (Cosip) nos investimentos
em infraestrutura integrada de conectividade. Sobre esse ulti-
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mo ponto, a complexidade da matéria extrapola os limites deste
capitulo. Resumidamente, pode-se dizer que hd um debate so-
bre a constitucionalidade da contribuigéo original, o que obvia-
mente também gera discordéncias sobre a nova destinagéo a ser
proposta pela frente parlamentar.

O art.149-A, introduzido pela Emenda Constitucional (EC)
n°39/2002,* permitiu a institui¢do de contribui¢des nas contas
de energia para custear servigos de iluminacéo publica. Na difi-
cil situacio financeira enfrentada por estados e municipios bra-
sileiros, a alternativa encontrada via EC parece interessante no
contexto da iluminagéo publica e igualmente razoavel para a re-
alizagdo de investimentos em “inteligéncia”. No entanto, chega-
ram ao Supremo Tribunal Federal (STF) questionamentos sobre
a entrega efetiva do servigo a todos os contribuintes que pagam
por ele, bem como suas respectivas capacidades de arcar pelo ser-
vigo e, por fim, as criticas & prdpria natureza da contribuigéo.

A decisdo do STF sobre a matéria*’ é essencial no contexto
das cidades inteligentes, pois exp&e claramente o tipo de solu-
¢éo (ou manobra) juridica necessaria para destinar contribui¢des
de natureza especifica como as desejadas pelas futuras PPPs. Os
defensores dos beneficios da transformagéo inteligente das ci-
dades precisardo considerar, no minimo, sob pena de ferirem a
Constituigéo Federal, os principios da isonomia (a possibilidade
de identificacéo e tributagio de todos os beneficidrios do servi-
¢o), da capacidade contributiva (rateio dos custos do servigo con-
siderando diferentes perfis de consumo) e sua institui¢éo como
tributo de finalidade especifica e de contraprestagéo individuali-
zada (o contribuinte arca com o servigo que lhe foi prestado).

A especificidade da destinagio dos recursos da Cosip ainda
gera mais uma dificuldade para as PPPs, uma vez a Lei Federal
n° 4.320/1964 define como despesas de custeio “dotagdes para
manutencdo de servigos anteriormente criados, inclusive as
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destinadas a atender a obras de conservagio e adaptagio de bens
imoéveis”, excluindo, portanto, qualquer iniciativa de instalagéo,
expanséo ou melhoria do servigo existente utilizando os recur-
sos da contribui¢do. N&o é por acaso que a frente parlamentar
estd propondo uma nova emenda constitucional e uma portaria
ministerial com entendimento ampliado sobre o servigo de ilu-
minacéo inteligente, capaz de contemplar outros servigos (por
exemplo, conectividade, captura e transmisséo de dados). Con-
forme sugerem Glasmeier e Christopherson (2015), as cidades
inteligentes séo vistas pelos fornecedores dessas tecnologias
como um grande mercado de consumo para os tltimos 40 anos
de desenvolvimentos tecnoldgicos, representando cifras de US$
1,565 trilhes em 2020.

O abismo que separa promessas e entregas das cidades inte-
ligentes néo é meramente agravado pelos embates juridicos que
apresentei. H4 casos como o de Singapura, onde a agenda de
desenvolvimento regional orientada pelo ideario das smart ci-
ties é citada como exemplo a ser seguido, apesar da supresséo
histérica de liberdades na cidade-estado. Autodenominada smart
nation, Singapura é governada pelo mesmo partido e pratica-
mente pela mesma familia hé cinco décadas, quase sem oposi-
¢éo real. Lee Kuan Yew, “ditador benevolente” que ocupou o car-
go de primeiro ministro por 31 anos e modelou Singapura a sua
imagem e semelhangca, é lembrado por uma combinagéo excep-
cional de autoritarismo e pragmatismo que construiu um go-
verno oficialmente sem corrupgéo, com excelentes indices de
educagéio e um ambiente extremamente competitivo para in-
vestimentos globais.**

Seu filho, o atual primeiro ministro Lee Hsien Loong, reve-
lou novo mantra do governo local em 2014, “Everyone connected
to Everything, Everywhere, All the time”, enunciando os objetivos
ambiciosos do programa que busca transformar o territdrio
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num laboratdrio de inovages em todas as areas, de habitacéo
e transportes & satde, ciéncia e tecnologia.*’ A velocidade de
acesso a internet singapurense é uma das mais altas do mundo,
assim como os indices de acesso e de uso de celulares. A viséo
de Lee Hsien Loong sobre a inteligéncia das cidades parece ser
a mais intensiva j4 realizada em termos de coleta de dados. O
sistema altamente centralizado conta com um nimero néo re-
velado de cimeras e sensores instalados por todo o territério,
analisando desde a limpeza de espagos publicos até a quantida-
de de pessoas em uma multiddo ou a velocidade de qualquer
veiculo registrado.*® Em qualquer nac¢do democritica, tal volu-
me de dados coletados despertaria questionamentos sobre a
privacidade das pessoas e preocupagdes sobre o uso dessas in-
formacdes. Contudo, os singapurenses fizeram a opgéo de acre-
ditar no governo e aceitar restrigdes de direitos em troca de um
estado eficiente, mesmo que essa eficiéncia seja baseada em
decisdes que néo requerem aprovagdes do judiciario ou consul-
tas & populagio. Aparentemente, a cidade inteligente conside-
rada como prescrigdo exemplar ignora (ou estrangula) seus pro-
cessos bottom-up.

Mesmo assim, é necessario admitir o sucesso da smart nation
quanto a criagéo de oportunidades de trabalho especializado e
qualidade de vida para seus habitantes. Singapura é um celeiro
de startups e profissionais criativos, com diversas oportunida-
des de bolsas para estudantes e profissionais dentro e fora da
cidade-estado. O sistema de transporte publico local é utilizado
por 75% da populacéio em horarios de pico e ha uma estagéo de
trem a no maximo 10 minutos de caminhada da residéncia de
80% dos singapurenses. O sistema de habitagéo publico, aces-
sivel e de qualidade, atende 80% da populagéio com um milhéo
de unidades em 23 cidades. A comparagio com as candidatas a
smart cities brasileiras é, de fato, injusta, embora nos ajude a
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refletir sobre qual seria a inteligéncia desejada pela populagéo
das cidades do pais.

A injustica a que me refiro é causada menos pelas diferengas
histdricas e culturais que separam o pais continental e a ilha
cidade-estado do que pela aplicagdo de metas e adogéo de para-
metros idénticos para a avaliagio de determinado projeto de
cidade. No cendrio de competigéo global interurbana, nem to-
das as cidades conseguem responder as transformacdes na na-
tureza do trabalho, nas expectativas de qualidade de vida dos
seus habitantes ou mesmo na capacidade de atrair investimen-
tos. Por esse dngulo, a defini¢do de competitividade regional de
Porter (2014: 9) é esclarecedora:

Uma nagéo ou regido é competitiva na medida em que as em-
presas em operagdo estdo aptas a competir com sucesso nas
economias regional e global enquanto mantém ou melhoram
saldrios e padrdes de vida dos seus cidadédos.

Brosnan (2016) enfatiza que Porter, ao considerar a dimen-
sdo espacial da competitividade, o faz com aten¢éo a um sistema
de caracteristicas que relacionam o lugar a sua performance e
potencial competitivos. Uma localidade, nessa concepgéo, seria
tanto espacial, comportando diversas escalas (a nagéo, a regido
ou a cidade), quanto histdrica, no sentido evolucionario do ter-
mo. A ideia é que uma regiéo pode levar décadas para acumular
as condi¢Bes necessarias para proporcionar certas oportunida-
des a seus habitantes e empresas instaladas.

As prescrigdes, pelo contrario, sdo marcadas por grandes in-
tervengdes que substituem certas atividades, oportunidades e
vocagdes organicamente constituidas por outras estabelecidas
por forga de lei e desapropriagdes. O argumento da degradagéo
é presenga certa nos planejamentos estratégicos de revitaliza-
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¢éo urbana, encontrando pelo caminho apenas a fragil resistén-
cia das pessoas que habitam tais areas.

Episéddios como o do Porto Maravilha, no Rio de Janeiro, sédo
exemplares emblemadticos das tensdes entre atualidade e potén-
cia nas cidades inteligentes. A revista Smart City Business,* pu-
blicagio dedicada a difuséio do conceito junto & sociedade civil,
descreve a PPP como a maior do pais, que,

[...] além de promover a revitalizacgéo da area portudria da
cidade, trouxe também uma série de funcionalidades inteli-
gentes. O megaprojeto, avaliado em R$ 7,6 bilhdes e com
prazo de 15 anos, envolveu, além da reestruturagéo de 5 mi-
lhdes de metros quadrados de area, a recuperacéo de infra-
estrutura urbana, meio ambiente, de patriménio e de trans-
portes [...] O projeto criou um bairro inteligente, com esta-
¢bes de sensoriamento ambiental e quiosques interativos. A
rede de Wi-Fi conta com ferramentas de analise de presenga
para fornecer informagdes sobre fluxo e concentracéo de pes-
soas, além de dados demograficos dos usudrios e quiosques
interativos.

Nas palavras do diretor da Operagdo da Companhia de De-
senvolvimento Urbano da Regido do Porto do Rio de Janeiro
(CDURP), “O projeto criou um cérebro. Agora cabe a nés fazé-lo
funcionar, criando solu¢des que transformem a cidade em um
melhor lugar para viver”. Mais uma vez, inteligéncias computa-
cionais e infraestruturas tecnoldgicas permeiam as justificati-
vas de gestores publicos, ignorando (ou ocultando) deliberada-
mente os impactos desses projetos.

Faulhaber e Azevedo (2015) relatam o processo que viabilizou
o empreendimento, desde a transformacéo da drea em zona de
interesse urbanistico, seguida da cesséo ao consdércio Porto No-
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vo*® (formado por OAS, Odebrecht e Carioca Engenharia) e da
criagéio da CDURP como entidade publica auténoma gestora das
articulagdes publico-privadas. Na regifo do Porto Maravilha e
em varias outras regides da cidade afetadas pelos megaprojetos
da Copa do Mundo de 2015 e Olimpiadas de 2016, os autores
documentaram desapropriagdes forcadas e expulsdes de pesso-
as em situagéo de vulnerabilidade social, sempre com o pretexto
da revitalizagdo. A real motivagéo, segundo os autores, foi a de-
sapropriagéo de edificagdes da Unifo e também de iméveis par-
ticulares para exploragéo e especulacéo futuras pela iniciativa
privada. Uma vez revitalizada, a regido passou a contar com
atrativos turisticos e de infraestrutura que valorizaram subs-
tancialmente os iméveis.

Essa valorizagédo é mais uma contradic¢éio da pregagéo trans-
formadora da inteligéncia das cidades, uma vez que requer a
dispersdo de populagdes vulneraveis como parte da agenda de
reconstrucéo, utilizando, como mecanismo, o préprio Estado e
seus recursos. As obras do Porto Maravilha foram custeadas pe-
la venda dos Certificados de Potencial Adicional de Construgéo
(Cepacs), titulos criados pelo Estatuto das Cidades*’ com o in-
tuito de financiar a recuperagio de dreas degradas. Entretanto,
as Cepacs comercializadas pela Prefeitura do Rio em 2011 foram
integralmente adquiridas por um fundo gerido pela Caixa Eco-
ndémica Federal com recursos do Fundo Garantidor por Tempo
de Servigo (FGTS), viabilizando o inicio da operagéo de um con-
sércio privado com dinheiro publico e reduzindo o grau de risco
para os investidores. A intengfo da Caixa seria vender as Cepacs
com 4agio, recuperando o investimento realizado, o que até o
momento nio ocorreu. A operagdo esta sob investigagéo do Mi-
nistério Publico Federal,*® servindo de alerta sobre futuras ma-
nobras para o financiamento de PPPs de cidades inteligentes
com recursos publicos.
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4. Discussao

A partir do que foi exposto, chegamos a um conjunto de contra-
digBes que merecem revisdo e discussdo. Resgatarei as contri-
buigdes dos trabalhos de Christopher Alexander, apresentadas
brevemente na primeira parte deste texto, para que seja possi-
vel oferecer ao leitor alternativas tedrico-metodoldgicas para
construir uma inteligéncia diferente daquelas que critiquei.

O empresariamento urbano é um fenémeno global, assumin-
do formas mais explicitas (privatizagdes e concessdes) ou mais
sutis (gentrificagéo e revitalizagGes). A estratégia das coalizdes
que deliberam sobre os rumos das cidades consiste em controlar
principios de projeto que, se aplicados de forma democratica,
poderiam substituir processos top-down amplos, agressivos e
demandantes de grandes somas de recursos, por estratégias bot-
tom-up, localizadas, mais econdmicas e parcimoniosas (Alexan-
der, 1975): a ordenagéo orgénica dos espagos, a natureza da par-
ticipagdo das pessoas em seu planejamento, o ritmo de cresci-
mento do espago construido, os padrdes de eventos e os respec-
tivos padr&es de espago que lhes oferecem suporte, as ferramentas
de diagndstico utilizadas para decidir a intensidade e frequéncia
das intervengdes e a coordenacéo dos principios anteriores ao
longo do processo.

Em primeiro lugar, com todos os problemas a serem enfren-
tados por uma eventual inteligéncia das cidades brasileiras, a
escolha de sistemas de iluminagéo publica como ponto de par-
tida ou o financiamento publico de empreendimentos privados
soam como oportunismo tributdrio, para dizer o minimo. Os ma-
labarismos juridicos que autorizam a aplicagéo dos recursos pu-
blicos em megaprojetos de revitalizagéo séo questionaveis tanto
do ponto de vista ético quanto da eficiéncia projetual. O modus
operandi da regeneragéo néo é o da conservagéo dos espagos e
potencializagdo dos seus usos, mas o da substituigdo. Os con-
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sércios de empreiteiras tém pouco interesse em intervengdes
lentas e pontuais, pois envolvem pequenas somas de recursos
aplicadas ao longo de periodos curtos, com frequéncia regular.
As grandes obras, por outro lado, mobilizam quantidade con-
siderdvel de pessoal, equipamentos, insumos e orgmentos em
prazos determinados (embora raramente cumpridos). Obvia-
mente, a capacidade de participacéo efetiva das pessoas em
intervengdes de grande escala fica muito comprometida, tanto
no quesito técnico (leitura e interpretagéo de editais, projetos
executivos, legislagéo implicada) quanto na possibilidade de
realizar julgamentos sobre as variaveis envolvidas. Retornan-
do ao projeto inconsciente de Alexander (1964), o cidad&o co-
mum reflete e age sobre as inadequagdes do meio que o cerca
imediatamente, utilizando recursos materiais ou financeiros
ao seu dispor, e aprende com o processo. O critério de sucesso
de uma intervenc¢io democratica, em pequena escala, é base-
ado em habitos lapidados pelo tempo e pela cultura local, néo
pela tentativa de construgéo e exploragio de monopdlios.

Em segundo lugar, as Tecnologias de Informacéo e Comu-
nicacéo (TICs) néo séo habilitadoras naturais de direitos e li-
berdades dos cidad&os, nem tampouco garantidoras da efetiva
participacéo popular na construgio de um projeto de cidade. A
participacio efetiva significa que todas as decisdes sobre o que
sera construido e como sera construido estéo sob a responsa-
bilidade dos usudrios, inclusive quanto a origem e aplicagéo
dos recursos. Alexander (1975) compreende a complexidade
técnica de alguns tipos de construgéo e propde um caminho
intermedidrio entre o projeto inconsciente e o projeto solita-
rio do especialista, pautado na interlocugéio permanente entre
usudrios, arquitetos e empreiteiros. Alexander (1975: 41) en-
fatiza o controle do processo criativo e o senso de propriedade
como aspectos importantes do envolvimento das pessoas, uma
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vez que sdo elas verdadeiras especialistas sobre suas reais
necessidades.

No Brasil, ha mecanismos que podem facilitar o envolvimen-
to popular, como o or¢amento participativo e as audiéncias pu-
blicas, porém os resultados de tais iniciativas dependem da von-
tade politica dos gestores em delegarem decisdes importantes
de seus mandatos a populagéo e da capacidade de mobilizagéo
das comunidades, especialmente para superar doencas crénicas
da democracia brasileira - clientelismo, cooptagéo politica etc.
(Wampler, 2008). Além disso, os repasses da federagio aos mu-
nicipios sdo “carimbados”, com destinagéo especifica. A criati-
vidade juridica adotada para financiar os megaprojetos dificil-
mente envolve as pessoas afetadas nos processos decisérios so-
bre a aplicagéo dos recursos. Audiéncias publicas sio utilizadas
para cumprir protocolos, funcionando como espagos de publi-
cidade das decisdes de uma agenda previamente decidida pela
coalizagéio que dirige a cidade (Vainer, 2000).

A participagéo das pessoas nos processos de mudanga nos
leva ao terceiro ponto. A implantagio de infraestruturas e ser-
vigos de inteligéncia reflete a agenda de seus proponentes, ges-
tores e investidores, nem sempre alinhadas ao interesse publico.
O mercado de tecnologias de informacéo é a nova fronteira do
capital especulativo das cidades, marcado por oligopdlios que
governam uma espécie de feudalismo digital (Sterling, 2014) -
o controle do estilo de vida circunscrito a um territério. O ethos
das cidades inteligentes vai além da introdugio de objetos co-
nectados a internet para aumentar a capacidade de monitora-
mento (e vigildncia) do espaco urbano. Ha uma transformagéo
sem precedentes na dindmica social, alterando drasticamente
a interacéo do cidaddo com os servigos publicos de transporte,
habitacéo, educagéo, satde, seguranga e com as condigdes de
trabalho correlacionadas.
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Para cada setor considerado pouco eficiente ou de qualidade
questionavel, a administragéo local tem a oportunidade de de-
senvolver um novo mercado a ser explorado pela iniciativa pri-
vada, gerando, em tese, novos empregos e mais competigéo para
melhorar os servigos entregues. Qualquer coisa pode se tornar
um servigo em potencial, alocado e controlado digitalmente,
desde o fornecimento de dgua até a instalagéo de um seméforo
ou a contratac¢éo de um profissional. Entretanto, episédios co-
mo a crise no estoque de imdveis em Nova lorque, gerada por
plataformas como o AirBnB,* ou as condi¢des de trabalho e re-
munerac¢io dos motoristas britanicos do Uber® demonstram
que tais transformac¢des podem beneficiar mais as concessio-
narias do que os cidadéos.

Em quarto lugar, mesmo nos projetos capazes de conectar
todo e qualquer equipamento ou esfera da administragéo publi-
ca, persiste o desafio de incluir de fato o cidad&o para além das
iniciativas de governo eletrénico. O envolvimento das pessoas
nas decisdes sobre os rumos das cidades pressupde acesso per-
manente a informagdes claras e tteis, que permitam a avaliagéo
e diagndstico das dreas que requerem atencéo e das dreas que
estdo dando certo. Os portais de transparéncia e consultas pu-
blicas on-line, cada vez mais populares, sio ferramentas impor-
tantes, mas definitivamente insuficientes. Essas solu¢des assu-
mem que o cidaddo médio teria os conhecimentos necessarios
para acessar e interpretar os dados, o que em paises como o Bra-
sil é a realidade de uma parcela minima da populagéo. A expec-
tativa dos evangelistas das cidades inteligentes vai além ao de-
fender que os dados coletados pelos sensores seréo utilizados
pelos cidad&os na construgéo de aplicativos que poderdo resol-
ver problemas urbanos. Como bem nos recorda John Maeda
(2004: 113, tradugio nossa):
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Usudrios de ferramentas sio muito mais comuns que cons-
trutores de ferramentas. Esse desequilibrio tem sido tradi-
cionalmente enraizado na vasta diferenca entre os niveis de
habilidade necessarios para utilizar a ferramenta e para fa-
brica-la: para usar uma ferramenta no computador, vocé pre-
cisa fazer pouco mais de apontar e clicar; para criar uma fer-
ramenta, vocé precisa compreender a arte misteriosa da pro-
gramagcéo de computadores.

Existem projetos que criam oportunidades de aprendizado
de programagcéo para qualquer cidado,* incluindo parcerias en-
tre prefeituras e organizagdes ndo-governamentais.” Sem me-
nosprezar o valor desses empreendimentos como espagos de in-
clusdo digital, é preciso enfatizar seu impacto limitado, sobre-
tudo para a solugéo de problemas urbanos nos termos esperados
pelos adeptos das cidades inteligentes. Concretamente, esses
espagos estdo mais ajustados a inclusio produtiva e qualificagéo
de méo de obra técnica para o mercado de trabalho do que a for-
magdo de cidaddos capazes de projetar a inteligéncia das
cidades.

Mesmo que tais espagos se tornem celeiros de solugdes digi-
tais, o impasse, na minha visfo, é outro: hé classes de problemas
urbanos que podem ser enfrentados sem mediagéo das TICs. O
otimismo quanto ao potencial da inteligéncia computacional,
mencionado sucessivamente ao longo deste texto, sofre do mal
da solugéo unica para todos os problemas (“one size fits all”). Pra-
ticamente tudo pode ser digitalizado, disponibilizado em sites
ou otimizado por aplicativos, desde que essas decisdes fagam
parte do cotidiano das pessoas afetadas pela mudanga. Se
Hollands (2008) nos alertou acerca das suposi¢des do consenso
sobre os beneficios da introdugéo das tecnologias na vida das
pessoas, trabalhos como o de Arantes, Vainer e Maricato (2000)
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nos lembram da importéncia do dissenso na resisténcia a cida-
de do pensamento tnico.

Em quinto e ultimo lugar, combinando as contradi¢des an-
teriores, ndo é redundante reafirmar que a transformagéo inte-
ligente das cidades precisa ser para todos, especialmente em
areas degradadas, frequentemente ocupadas por pessoas em si-
tuagdo de vulnerabilidade social. Desapropriagées e desloca-
mentos, mesmo pacificos e consentidos (que séo raros), repre-
sentam rupturas nas redes de sobrevivéncia e solidariedade es-
tabelecidas por essas pessoas, que se instalam em certas regides
urbanas buscando oportunidades de trabalho e facilidade de
acesso a servigos publicos. A agenda da regeneragio do espago
pelo empreendedorismo urbano ignora a interdependéncia en-
tre ambiente construido e interagdes sociais, entre padrdes de
espago e padrdes de eventos (Alexander, 1979).

O ambiente construido pelo homem, considerado desde a
microarquitetura das residéncias a macroarquitetura das me-
trépoles, atualiza-se com uma certa autonomia, apesar das ten-
tativas reformistas e controladoras dos modernistas do século
passado. Essa autonomia resulta da a¢do das pessoas sobre o
territdrio, as quais, por meio de suas praticas, crengas e valores
d&o sentido de lugar ao espago. O espago é suficientemente imu-
tavel para oferecer disposi¢Ges recorrentes para certo tipo de
aco historicamente e culturalmente estruturada, e simultane-
amente aberto & emergéncia de novas praticas estruturantes que
desencadeardo transformacgdes nas formas arquitetdnicas e
urbanisticas.”

Avida e o cotidiano se realizam nas tensdes entre a atuali-
dade do espaco (planejado) e a poténcia do lugar (vivido), num
processo gradual de construgdo de uma ordem orgéanica. Ale-
xander (1975) nos lembra que esse tipo de ordem s6 pode ser
atingido por meio do equilibrio entre as demandas das partes
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individuais e as demandas do todo. Os planos diretores, do pas-
sado e do presente, sofrem por sua rigidez e lentidéo para res-
ponder as pressdes das mudangas globais (aumento populacio-
nal, violéncia, poluigéo, desemprego), a0 mesmo tempo em néo
oferecem o detalhamento para a condugdo de mudangas locais
(a casa, a rua, os equipamentos comunitarios). Em outra direcéo,
nos planejamentos democraticos, o todo emerge a partir de pe-
quenas ag¢des pontuais coordenadas, envolvendo cada grupo de
interesse em condigdes de igualdade para tomar decisGes fre-
quentes e em uma escala cujos impactos séo perceptiveis no
cotidiano.

Por mais que essa perspectiva parega utdpica, trata-se de
uma utopia comunitdria, centrada na responsabilidade e envol-
vimento das pessoas na construgéo de uma cidade téo diversa
quanto os modos de vida que a integram. Multiplos centros de
controle comunitarios, fortalecidos por politicas publicas que
garantam sua autonomia e capacidade de pensar o espago, po-
dem desenvolver uma inteligéncia tfo ou mais eficaz que cen-
tros de comandos computacionais alimentados por dados cap-
tados por toda a cidade. A via intermedidria parece ainda mais
promissora: uma comunidade, consciente dos prds e contras da
introducdo das TICs, decide estabelecer os pardmetros de su-
cesso e os critérios de aplicagéio dos recursos publicos a que tem
direito para adicionar uma camada computacional a inteligén-
cia que ja desenvolveram na condigéo de coletividade.

5. Epilogo: Qual a inteligéncia das cidades inteligentes?

Os argumentos que apresentei, assim como a viséo critica geral
deste capitulo, foram fortemente influenciados pela leitura de
Against the Smart City, de Adam Greenfield (2013). Além de ur-
banista, o autor é um reconhecido pensador dos impactos das
tecnologias no cotidiano, especialmente do ponto de vista dos
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projetistas. A abordagem cética e, em certa medida, distépica
de Greenfield para as cidades inteligentes destaca-se por rein-
troduzir a dimens&o politica do planejamento urbano no
debate.

Historicamente, tedricos e praticantes do urbanismo deli-
mitaram seus objetos de estudo e trabalho na perspectiva da
economia politica, obviamente considerando aspectos técnicos
e formais, porém dando igual ou maior importéncia as relagdes
sociais de produgéo implicadas pelo desenho e planejamento
urbano. Greenfield trouxe para o debate das cidades inteligen-
tes uma abordagem critica compardavel as perspectivas de Chris-
topher Alexander, Peter Hall, Manuel Herce, David Harvey, Jane
Jacobs, entre outros citados neste capitulo, todavia subsidiada
por uma atualizagdo necessaria dos objetos, dos meios e da na-
tureza do trabalho humano que integram a analise.

Essa concepg¢io mais cautelosa e menos festiva das cidades
inteligentes esta definitivamente ausente da maior parte dos
estudos revisados neste texto, talvez em fun¢io de uma certa
crenga na neutralidade das tecnologias. Na condigéo de produ-
tos e produtoras da atividade humana, as tecnologias incorpo-
ram valores e crencas, refletem nossas virtudes e falhas, mate-
rializando implicita ou explicitamente as contradi¢des e tensdes
da nossa sociedade.

O otimismo gerado pela disseminacgéo acritica das Tecnolo-
gias de Informagéo e Comunicagéio como motores da regenera-
¢éo urbana tende a perpetuar, ou mesmo agravar, desigualdades
sociais na atual encarnagéo inteligente das cidades. Greenfield
(2013, cap. 14, tradugdo nossa), sugere uma alternativa que me
parece mais promissora e inclusiva:

Em vez de nos dedicarmos a melhoria da inteligéncia das ci-
dades, entéo, talvez devéssemos inverter a premissa e per-
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guntar como intervengdes tecnolégicas podem apoiar a emer-
géncia de inteligéncias, sujeitos e subjetividades que reco-
nheceriamos como distintivamente urbanas [...]

Em suma, as conclusdes deste capitulo indicam que o desa-
fio real para projetistas, planejadores e gestores puiblicos con-
siste em encontrar formas de aplica¢io de qualquer tipo de tec-
nologia como ferramenta que reforce a cidade, em qualquer de
seus rétulos e predicados, como lugar das possibilidades para
todos os seus habitantes.
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